RÉCLAMATION CLIENT – FORFAIT DE VOYAGE

1. INFORMATIONS CLIENT
Nom et prénom : Cliquez ici pour saisir
Adresse : Cliquez ici pour saisir
Téléphone : Cliquez ici pour saisir
Email : Cliquez ici pour saisir

2. INFORMATIONS SUR LE VOYAGE
Numéro de dossier / réservation : Cliquez ici pour saisir
Date de réservation : Cliquez ici pour saisir
Destination : Cliquez ici pour saisir
Dates du séjour : du Cliquez ici pour saisir au  Cliquez ici pour saisir
Nom de l’agence de voyages :  Cliquez ici pour saisir

3. OBJET DE LA RÉCLAMATION
 Cliquez ici pour décrire le motif de votre réclamation

4. DESCRIPTION DÉTAILLÉE DES FAITS
 Cliquez ici pour détailler (dates, lieux, circonstances…)

5. PIÈCES JUSTIFICATIVES FOURNIES (COCHEZ LES CASES CORRESPONDANTES)
☐ Contrat de voyage / facture
☐ Billets / cartes d’embarquement
☐ Photos
☐ Correspondances
☐ Autres : Cliquez ici pour nous décrire le type de pièce fournie

6. DEMANDE DU CLIENT (COCHEZ LES CASES CORRESPONDANTES)
☐ Remboursement (montant : indiquez le montant demandé en €)
☐ Geste commercial
☐ Indemnisation
☐ Autre : Cliquez ici pour nous détailler votre demande.

7. DÉCLARATION SUR L’HONNEUR
Je certifie l’exactitude des informations fournies.
Fait à : Cliquez ici pour compléter
Le : Cliquez ici pour compléter
Signature : 

8. CADRE RÉSERVÉ À L’AGENCE
Date de réception : 
Numéro de réclamation : 
Responsable : 
Analyse : 

Décision :
☐ Acceptée
☐ Refusée
☐ En cours
Réponse : 
Date de réponse : 
Signature / Cachet : 

